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NIEUWE NAAM VAN ONZE VERENIGING PER JUNI 2007
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Het bestuur van KANSPLUS/PhiladelphiaSupport

Regio Eindhoven-Helmond
wenst al haar leden en hun familie

prettige Kerstdagen en

een zeer voorspoedig 2007



Bijeenkomst 18 november 2006, raadszaal van gemeentehuis Eindhoven:
Belangenbehartiging gebruikers leerlingenvervoer Eindhoven

Aanleiding en doel.

Op 18 november 2006 organiseerde KANSPLUS/PhiladelphiaSupport regio Eindhoven-Helmond, samen met MEE
zuid-oost Brabant een bijeenkomst van ouders en andere belangstellenden in de raadszaal van de gemeente Eindho-
ven. Daar werd het volgende besproken.

Als ouder blijkt het moeilijk om aandacht te krijgen voor problemen met het leerlingenvervoer, zoals die zich in Eind-
hoven met name in het begin van dit schooljaar voordeden. Momenteel komen die problemen alleen naar buiten als
ze zeer ernstig zijn, en is er geen goed functionerende belangenbehartiging van ouders.

Oudervereniging KANSPLUS/PhiladelphiaSupport regio Eindhoven-Helmond wilde een beter beeld te krijgen van de
situatie in het leerlingenvervoer in Eindhoven en zich sterk maken voor verbetering in de belangenbehartiging van ou-
ders. Daartoe organiseerde zij op 18 november 2006 een bijeenkomst, op initiatief van bestuurslid dhr. Ignace Op de
Macks, en in samenwerking met MEE Zuidoost Brabant. De gemeente ondersteunde dit initiatief door de raadszaal in
het gemeentehuis ter beschikking te stellen voor de bijeenkomst.

Middels een brief die verspreid werd via de betreffende scholen en onder mantelzorgers (bekend bij MEE), en een
vermelding op de website van KANSPLUS/PhiladelphiaSupport en MEE Zuidoost Brabant werden zoveel mogelijk ou-
ders op de hoogte gesteld en uitgenodigd aanwezig te zijn en mee te praten.

Op de bijeenkomst was een relatief kleine groep ouders vertegenwoordigd, wat wel gelegenheid gaf tot een levendige
uitwisseling van persoonlijke ervaringen.

Dhr. Ignace Op de Macks gaf een toelichting op de achtergrond van de bijeenkomst, de wet- en regelgeving en huidi-
ge organisatie van het leerlingenvervoer, en het belang van de inbreng van aanwezigen van eigen ervaringen en aan-
dachtspunten.

Met behulp van de discussie over belangenbehartiging was het doel te komen tot het formeren van een initiatiefgroep,
met als kernfuncties:

verzamelen van informatie, spreekbuis vormen namens ouders, verbindingen leggen naar overleg en mee bedenken

van oplossingen voor knelpunten.

Ervaringen van de aanwezige, samengevat:

Ouders worden niet betrokken bij het contact tussen gemeente en vervoerder, wat vreemd is. Procedures voor rege-
ling van het vervoer gaan nogal eens mis of zijn te laat afgehandeld, en vaak betekent het veel geregel en gezoek
voor ouders. De wet- en regelgeving is complex en voor de ouders niet zomaar te doorzien. Regels kunnen praktische
beperkingen opleveren, bijvoorbeeld door de formulering van het ‘woning’-begrip wat kan leiden tot begrenzing van de
‘thuisadressen’ die binnen het leerlingenvervoer vallen.

Ook leven er vragen omtrent verantwoordelijkheid voor de veiligheid: is dat de betrokken gemeente-ambtenaar, de
vervoerder, of nog iemand anders?

Aanloopproblemen in de uitvoering zijn een vrij algemeen herkend probleem. Vervoer komt niet, of te laat, en is vaak
onvoorspelbaar. Soms betekent een direct contact met de vervoerder een oplossing, maar soms ook weer niet — het

blijft individueel zoeken.

Afhandeling van klachten over het vervoer levert op diverse manieren frustraties en tijdrovende inspanningen op voor
ouders, en betreft de verschillende partijen in het vervoer. Ook leeft de vraag in hoeverre vervoerders onderling con-

tact hebben over persoonlijke situaties.

Kinderen kunnen te maken krijgen met veel verschillende chauffeurs en missen zo structuur en sturing, terwijl deze
juist heel belangrijk zijn voor hen.

Er kan zich grensoverschrijdend gedrag in de bus voordoen in de vorm van agressieve taal of gedrag. De achtergrond
en beleving van ‘vervelend’ gedrag is verschillend, en kunnen bijvoorbeeld te maken hebben met de beperking van
het kind, de combinatie van kinderen of de faciliteiten van het vervoer.

Als er zich problemen in de bus voordoen heeft de vervoerder als hulpmiddel een aantal regels, maar wat is de pas-
sende maatregel als die overtreden worden? Ouders aanspreken of de bus stopzetten? Extra begeleiding tijdens de rit
zou kunnen helpen maar is kennelijk te duur.

Problemen tijdens de rit hebben vaak een grote impact op het gezinsleven. Ook de maximaal toegelaten reistijd (2 x
45 minuten per dag) kan voor een kind flink oplopen en een belasting vormen, wat weer zijn weerslag heeft op het ge-
drag thuis en op school.



In het begin van het schooljaar zijn de problemen flink toegenomen, gemeld wordt dat de huidige vervoerder niet op
zijn taak berekend lijkt. Er leven vragen rondom de kwaliteit van het vervoer: zijn alle chauffeurs voor hun taak bere-
kend, vaardig in de omgang met verschillende kinderen en goed voorbereid op calamiteiten?

Belangenbehartiging: discussie en reacties

Jammer dat er maar weinig ouders aanwezig zijn, ondanks de brede uitnodiging, al begrijpt iedereen dat er velerlei
(praktische) redenen kunnen zijn voor afwezigheid van ouders. Dit levert wel de belangrijke vraag op: hoe bereiken we
de achterban voldoende? Een idee is om opnieuw informatie te verspreiden onder de oorspronkelijk genodigden, bij-
voorbeeld over het resultaat van vandaag. Mogelijk heeft dit positieve gevolgen voor betrokkenheid en input van ou-
ders.

De noodzaak van belangenbehartiging wordt algemeen onderschreven, en geconstateerd wordt dat de aanwezigen
een goede afspiegeling vormen van belanghebbenden.

Het voorstel is om te komen tot collectieve belangenbehartiging, met een groep die is samengesteld uit mensen met
een verschillende invalshoek en diverse vaardigheden die ingezet worden in verschillende taken.

Het voorstel is om goed te formuleren wat we willen bereiken, met zicht op de achterban en met als resultaat prakti-
sche oplossingen voor de knelpunten in het leerlingenvervoer. De initiatiefgroep zal zich vertegenwoordigd weten in
de gebruikersraad, maar zal ook breder kijken dan de gemeente Eindhoven.

De aanwezigen verklaren zich allen bereid en gemotiveerd om bij het vervolg te worden betrokken. De heer Ignace Op
de Macks zal het verslag van deze bijeenkomst verspreiden en een bijeenkomst beleggen, en allen hiervoor uitnodi-
gen.

Met dank aan de aanwezigen voor de vruchtbare bijeenkomst, en tot de volgende keer!

Volgende bijeenkomst initiatiefgroep.

De vervolgbijeenkomst van de initiatiefgroep is gepland op woensdag 20 december 2006, om 20.00 uur in het gebouw
van MEE zuid-oost Brabant, Laan van Diepenvoorde 37-43 in Waalre. Op de agenda staat het doel, de werkwijze en
het werkplan van de initiatiefgroep en de onderzoeksopzet van de enquéte die de gemeente Eindhoven over het leer-
lingenvervoer in het voorjaar van 2007 onder de betrokkenen organiseert.



